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Yonetim Kurulu Baskani Mesaji
Saygideger Ortaklarimiz,

Uluslararasi gelismelerin yogun oldugu ve bu yogunlugun farkli alanlarda Tiirkiye 6zelinde de 6nemli
etkilere neden oldugu bir yili geride biraktik. Dogal olarak bu gelismeler ekonomik verilere de yansidi.
Turkiye, gerek icinde bulundugu cografya gerekse rekabet icinde oldugu alanlarda ciddi bir sinav
verdi. Dlinya Ol¢eginde yatirimlarin gerceklestigi bu donemde 6zel sektor de atilimlarini stirdiirdd.
Bunun sonucunda Tirkiye ekonomisi, % 7.4 blylyerek, blylik bir basariya imza atti.

Quick Sigorta, yukarda sadece kisa bir 6zetini verdigim ortamda kuruldu. Tiim olumsuz yaklasimlara
ve yasananlara ragmen bu tlkeye glvenen, lGretime ve istihdama oncelik vermis bir ekip tarafindan
hicbir tereddiit yasanmadan tim ¢alismalar stirdirildi. 6 Nisan 2017 yilinda aldigimiz ruhsatla
birlikte tretime basladik. Trafik sigortasinda arz sikintisinin oldugu bir dénemde tiim satis
kanallarindan 6nemli bir dizeyde trafik sigortasi satisi gerceklestirdik. Bu anlamda piyasada yasanan
sikintiya dnemli bir oranda ¢6ziim saglamis olduk. Bu siirec, bizimle yola ¢ikan acentelerimiz icin
destekleyici bir unsur olmus ve sektore yeni girmis bir sirket olarak gliven saglamistir. 2017 yili icinde,
8 ayda toplam 771 bin police ve 421 milyon TL prim Uretimi gerceklestirdik. Bu rakamlar ayni
zamanda dijital altyapimiz ve yaklasimimiz ile yonetsel tercihlerimizin ne derece dogru oldugunun bir
gostergesidir.

Her alanda verimli is stireglerini hedefledik. 8 ay gibi kisa bir siire icinde 1100 acentenin
yapilandiriimasini sagladik ve Tarkiye'nin her kosesinde temsil edilmeye basladik. Trafik sigortasi
Ozelinde yasanan sikintinin ayni zamanda motosiklet boyutu vardi ve bu alanda da 6nemli bir arz
yaratarak motosiklet diinyasi ile yakin bir iletisim sagladik.

ik faaliyet yili icinde olmamiza ragmen Universitelerin Sigortacilik Bélimleri ile yiiriitilen bir sosyal
sorumluluk projesi baslattik. Acentelerimizin etkinliklerine destek olduk, sponsorluk gerceklestirdik.

En 6nemli iletisim kanalimiz olan sosyal medya platformlarinda 2 milyonun {izerinde etkilesim
yaratarak gerek sirketimizin tanitimi, gerekse sigortacilik bilincinin gelismesi icin 6nemli ¢calismalar
gerceklestirdik.

QBLOG, QMAG, QSOZLUK gibi alaninin ilk ve tek 6rnekleri olan ¢alismalar ile toplum ile iletisimimize
sureklilik kattik.

Turkiye’'ye ve gelecegine olan inancimiz her zaman gii¢ll olacaktir. Bu inancimizi sadece s6zde
birakmayip 2018 yili iginde yeni yatirimlara imza atacagiz. Bu siirecte bize inanan, yanimizda olan
musterilerimize, acentelerimize, yetkili servis ve tedarikcilerimize, is ortaklarimiza ve ¢alisma
arkadaslarimiza, Quick Sigorta Yonetim Kurulu olarak tesekkirlerimizi sunariz.

Saygilarimla,
Mahmut Erdemoglu

Yonetim Kurulu Bagkani



Genel Mudur Mesaji
Saygideger Ortaklarimiz,

Geride biraktigimiz yil Quick Sigorta adina birgok alanda yeni baslangiglarin ve basarilarin yasandigl
bir yil olmustur. 6 Nisan 2017 tarihinde ruhsatimizi alarak faaliyete basladik. Ancak bu tarih 6ncesinde
oldukga yogun bir calisma dénemimiz oldu. Sigorta sektoriinii yakindan taniyan ve oldukga tecribeli
bir ekip ve farkli uzmanliklari olan bir kisiler ile yaklasik 2 yillik bir calismanin ardindan bu noktaya
gelindi. Sektoriin sorunlari, basarili oldugu yonler, tiiketicilerin ihtiyaglari, farkh tlkelerde faaliyet
gosteren sigorta sirketleri, dijitallesme gibi konular stirekli olarak glindemimizde oldu ve tamami
dikkatle incelendi. Teknolojik altyapi calismalarimiz da ayni zamanda biyik bir titizlik icinde
ylrGtilda. Sayisiz sirket ile goriismeler yapildi yurtici ve yurtdisi ziyaretlerle bu konuda ayrintil
¢ahsmalarda bulunduk.

Faaliyete basladiktan sonra ise temel ilkelerimizi tiim is ortaklarimiz ve paydaslarla farkli ortamlarda
paylasmaya basladik. Onceligimiz seffaf bir yapi ve samimi bir iletisim tarziydi. Bunu basarabilmek
adina bu Gslubu destekleyecek bir marka yapilanmasina gittik. Renkli, pozitif ve iliskide oldugumuz
tum taraflara samimi ve sicak gelecek bir logo ve pazarlama calismasi yiruttik. Soylemlerimiz ile
eylemlerimizin ortlismesi 6nceliklerimiz arsindaydi ve bunda son derece basarili olduk.

Acente agimizin olusturulmasi konusunda ayni samimiyeti gosterdik. Klasik degerlendirmeler disina
cikarak acentelik yapmak isteyen sayisiz kisiye ilk acentelik anlasmasini Quick Sigorta olarak biz
verdik. Acenteler ile yaptigimiz s6zlesmenin seklini ve sartlarini sektér temsilcileri ile bir araya gelerek
olusturduk. Bunu yaparken mevcut sikintilari ciddi sekilde ele aldik ve bu yaklasimimiz biyik destek
aldi. Bu calismalar bir taraftan yirirken benim “sosyal-dijital” olarak adlandirdigim siireclere biiytk
onem verdik. Sosyal Medya platformlarinda ciddi bir etkilesim gergeklestirdik. Bu platformlarda
samimi, sigortacilik alanina sikismamis icerikler Greterek yol aldik. Okunabilecek, iletisim saglayacak
bir yaklasim iginde olduk ve yaklagimimiz bize 2 milyonun Uzerinde bir etkilesim sagladi.

Bu ve benzeri yaklasimlarimiz ile sektorde kisa siirede iyi bir bilinirlik dizeyine ulastik. Bu ayni
zamanda polige Uretim rakamlarimiza yansidi. Trafik sigortasinda yasanan arz sikintisi nedeniyle
oldukg¢a zor durumda kalmis acentelere ve tiiketicilere en hizli sekilde ulastik ve s6z konusu ihtiyacin
karsilanmasi konusunda kanimca énemli bir fonksiyon gerceklestirdik. Alaninda uzman ve tecriibeli
ayni zamanda ciddi bir yonetsel olgunluga sahip ekibimiz 8 aylik bir siire icinde 1100 acentenin
kurulusunu tamamladi ve 421 milyon TL prim Uretimi gergeklestirdi. Kisacasi gelecegin sigorta
sirketini kurmak icin yola ¢ikan ekibimiz ayni zamanda bugtiniin ihtiyag ve sorunlarina da cevap
vermekte hi¢ zorlanmadi. Bu anlamda Ustiin bir performans gésteren Quick Sigorta ekibine tesekkir
ediyorum.

En 6nemli satis kanali durumundaki acentelerimiz ise bizim ylrtttiglimuiz iletisim ¢calismalarinin daha
verimli hale gelmesi icin her tirll destegi sagladilar ve police liretimi konusunda oldukga verimli bir
doénem yasadilar. 2017 yilini beklentilerimizi 6tesin de bir basari ile tamamladik. 2018 yilinin ise
benzer basarilarla tamamlanmasi icin tiim gliciimizle ¢alisiyoruz. Ortaya ¢ikan tabloda katkisi olan
tiim is ortaklarimiza ve paydaslara goniilden tesekkir ederim.

Saygilarimla,
Levent Ulugegen

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi ve Genel Miidiir



Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Pay Pay Pay Pay

Tutan Orani Tutan Orani

(L) (%) L) (%)

Mahmut Erdemoglu 42.500.000 85 42.500.000 85

Mine Erdemoglu 2.500.000 5 2.500.000 5

Gokay Erdemoglu 2.500.000 5 2.500.000 5

Mahmut Erdemoglu Holding A.S. 2.500.000 5 2.500.000 5

Nominal sermaye 50.000.000 100 50.000.000 100
Odenmemis sermaye - (36.750.000)
Odenmis sermaye 50.000.000 13.250.000

2017 yiliginde Quick Sigorta ortaklk yapisinda bir degisiklik olamistir. Sirket ortaklari, taahhit
edilmis olan 36.750.000 TL'yi nakden 6demisler ve bdylece 50.000.000 TL nominal sermayenin
tamami 6denmisgtir.

Genel Mudurluk

Sirketin Ginvani Quick Sigorta Anonim Sirketi’dir. Ticaret sicil numarasi “istanbul 15195-5"dir.

Quick Sigorta tlim faaliyetlerini “Maslak Meydan Sk. No: 3 Veko Giz Plaza Kat:5 Maslak” adresindeki
genel midirliginden yonetmektedir. 2017 yil igcinde herhangi bir bélge midiirligi veya sube

kurulmamistir.

Sirketin web sitesi; www.quicksigorta.com adresidir.

Yonetim Kurulu Uyeler

iSiM- SOYiSim GOREVLERI ATANMA TARiHi |GOREV SURESI BiTiM TARIHi |OGRENiM DURUMU [MESLEKi DENEYiM

MAHMUT ERDEMOGLU [YONETIM KURULU BASKANI 25.12.2015 25.12.2018|LISANS 25
MINE ERDEMOGLU YONETIM KURULU BASKAN YRD. 25.12.2015 25.12.2018|LISANS 25
LEVENT ULUGEGEN YONETIM KURULU BASKAN YRD. VE GENEL MUDUR 25.12.2015 25.12.2018|LISANS 25
GOKAY ERDEMOGLU  [YONETIM KURULU UYESi 25.12.2015 25.12.2018|LISANS 5
KAYA TARIK TURHAN  |YONETIM KURULU UYESI 17.02.2015 25.12.2018|ON LISANS 35
VOLKAN YILDIZ YONETIM KURULU UYESI 25.12.2015 25.12.2018|LISANS 15

Kaya Tarik Turhan, sirketin i¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu {yesidir.

Ust Diizey Yoneticiler

iSiM- SOYisimM GOREVLERI OGRENIM DURUMU |MESLEKi DENEYiM
LEVENT ULUGECEN |GENEL MUDUR LISANS 25
VOLKAN YILDIZ  |MALIi iSLERDEN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI LISANS 15
EYOP 8750y TEKNiK VE HASARDAN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCIS| LISANS 25
iISMAIL KIZILBAY  |PAZARLAMA VE |LETiSIMDEN SORUMLU GENEL MUDUR YARDIMCISI |DOKTORA 25
SELIM AYDIN iC KONTROL VE RiSK YONETiMi DIREKTORU LISANS 20
KASIM YILMAZ iC DENETCI LISANS 15



http://www.quicksigorta.com/

Ust Dlzey Yoneticilere Saglanan Mefaatler
31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap doneminde yénetim kurulu baskan ve tyeleriyle genel

mudyir, genel koordinator, genel mudir yardimcilari gibi Ust dlizey yoneticilere saglanan licret ve
benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.310.625 TL'dir. (1 Ocak — 31 Aralik 2016: 778.108 TL)

Yonetim Kurulu Katilimi

Toplanti Numarasi |Tarih Mahmut Erdemoglu |Mine Erdemoglu |Levent Ulugegen |Gokay Erdemoglu |Kaya Tarik Turhan |Volkan Yildiz
1| 17.02.2017 N v N N N N
2| 23.03.2017 N N \ \ v \
3| 13.04.2017 N v N v v N
4| 9.05.2017 N \/ N Katilamadi N N
5| 27.07.2017 N N \ v \/ \
6| 15.08.2017 \ \ \ \ v N
7| 29.08.2017 N v N N v N
8| 27.10.2017 N v N N N N
9] 28.11.2017 \ \ \ v v \
10| 30.11.2017 N v N Katilamadi N N

insan Kaynaklari

Quick Sigorta’nin 2017 yilsonu itibariyle 6’s1 kadin, 26’si erkek 32 personeli bulunmaktadir.

Kadin Erkek
Egitim Durumu Kisi Sayisi Kisi Sayisi
ilkégretim 0 0
Orta6gretim 2 2
On Lisans 2 3
Lisans 3 17
Yiksek Lisans 1 1
Doktora 0 1
Toplam 8 24




Organizasyon Yapisl

iSiM BOLUM UNVAN

LEVENT ULUCECEN GENEL MUDUR

AHMET YASAR YONETIM KURULU DANISMANI
KAYA TARIK TURHAN YONETIM KURULU UYESI
ZAFER EMIR BILGI TEKNOLOJILERI DIREKTOR

MUSTAFA CALIK BiLGI TEKNOLOJILERI MUDUR YARDIMCISI
MEDINE BURCU CEVHER (BiLGi TEKNOLOJILERI MUDUR

BURAK KARAHAN BILGI TEKNOLOJILERI UZMAN

HAKAN YAYLA BILGI TEKNOLOJILERI MUDUR YARDIMCISI

PINAR GUZEY DiJITAL KANALLAR DIREKTOR

EYUP OZSOY HASAR VE RUCU GENEL MUDUR YARDIMCISI
YUSUF HAKAN ALKAN HASAR VE RUCU DIREKTOR

TUNCAY TUTAR HASAR VE RUCU UZMAN

MURAT AYDEMIR HASAR VE RUCU UZMAN

EYUP GUNEYSEL iK VE iDARI iSLER DIREKTOR

ISMAIL KIZILBAY ILETISIM VE PAZARLAMA |GENEL MUDUR YARDIMCISI
ECEM YURUK ILETISIM VE PAZARLAMA |UZMAN YARDIMCISI
VOLKAN YILDIZ MALI ISLER VE FINANS  |GENEL MUDUR YARDIMCISI
NURETTIN KARACA MALI iSLER VE FINANS  |DIREKTOR

ATILLA KONAR MALI iSLER VE FINANS  |DIREKTOR

SERDAR YILDIRIM MALI ISLER VE FINANS  |MUDUR YARDIMCISI

SEFER SINMAZ MALI ISLER VE FINANS  |UZMAN

ALi TASKIN MALI ISLER VE FINANS  |UZMAN

SERDAR KARAYEL OTO DISI TEKNIK DIREKTOR

BEGUM UYSAL OTO TEKNiK DIREKTOR

BURCU SEN OTO TEKNIK UZMAN

SONGUL KAYA OTO TEKNIK UZMAN

ERDEM ARSLAN OTO TEKNIK UZMAN

SELIM AYDIN RISK YONETIMI DIREKTOR

SEYDA KOKSAL RiSK YONETiMi MUDUR

SEHNAZ DEMIR CcOHzUM VE DESTEK MUDUR YARDIMCISI

HALIL ALAEDDINOGLU  |ACENTELER DIREKTOR

SINAN ORANER ACENTELER MUDUR YARDIMCISI

Hayatdisi Sigortacilik Sektort 2017 Yili Sonuclari

2017 yihnda hayatdisi sigortacilikta prim tretimi toplam 39.710.606.624 TL olarak gerceklesmistir.
Bunun 37.211.662.251 TL'si direkt primlerden, 2.498.944.373 TL'si endirekt primlerden olusmaktadir.
2016 yil toplam prim Uretimine gore piyasada %12 nominal biiyiime gergeklesmistir.

Sektordeki Gretimin yogunlastigl branslar Kara Araclari Sorumlukluk, Kara Araglari ve Yangin ve Dogal
Afetler Branslari olmustur. Bu branslardaki prim tretimleri sirasiyla 13.042.053.210 TL, 6.916.180.532
TL ve 5.745.990.852 TL olarak gergeklesmis olup, bu Ug¢ bransin toplam tretimi 25.704.224.594 TL dir.
Tim hayatdisi prim Gretiminin yaklasik %65’ini bu branslar olusturmaktadir.

2017 yili sektér icin dnemli degisiklikler getirmistir. Oncelikle Nisan ayinda Hazine Mistesarligi’nin
diizenlemesi ile Zorunlu Trafik sigortalarinda tavan fiyat uygulamasina gegilmistir. Bu uygulama ile



ortalama primler yaklasik %15 dolaylarinda diismis olmasina karsin aylik %1,5’luk prim ayarlamalari
ve 2018 yilbasindaki %5’lik diizeltme ile ortalama prim tutarlar yikseltilmistir.

Temmuz 2017’de ise yine Hazine Mistesarligi diizenlemeleri ile Riskli Sigortalilar Havuzu olusturuldu.
Boylece taksi, minibis, kliclik otobus, bliylk otobis, kamyon ve c¢ekici kullanim tarzlariile diger
kullanim tarzlarinin 1., 2. Ve 3. Hasarsizlik kademesindeki araglar RSH’ye devredildi. Bunun sektore
etkisi prim Gretiminin yaklasik 2 Milyar TL’sini olusturmaktadir.

Hazine Mustesarhgi aldigi bu iki 6nlem ile, Zorunlu Trafik sigortalarinda olusan arz sikintisi sorununu
¢6zmeyi basardi ve tiiketiciler ve acenteler icin 6zellikle 2016 yilinda yasanan sorunlari ortadan
kaldirdi.

Quick Sigorta Sonuclari

Quick Sigorta 6 Nisan 2017 tarihinde aldig1 hayat disi sigortacilik branslarindaki ruhsatlari ile 12 Mayis
2017 tarihinde fiilen faaliyetlerine baslamistir. 31.12.2017 tarihi itibariyle 421 Milyon TL toplam brit
yazilan prim Uretimi gergeklestirmistir. Bunun yaklasik 21.5 Milyon TL’si Riskli Sigortalilar
Havuzu’ndan alinan endirekt prim, 400 Bin TL’si Yesil Kart’tan alinan endirekt prim ve 500 Bin TL'si ise
Hekim Sorumluluk Havuzu’ndan alinan endirek primdir. Bunlar ¢ikartildiginda Sirket’in direkt ve
endirekt toplam brit yazilan prim tutari 399 Milyon TL'dir.

Fiilen faaliyet gosterilen yaklasik 8 aylik siirede gergeklestirilen prim Gretimi, ilk yil igin oldukga
basarilidir. Sirket’in yazilim ve IT altyapisinin etkin bir sekilde ¢alistigi, SBM ve DASK gibi kurumlarin
sistemleriyle uygun sekilde entegre oldugu ortaya ¢cikmistir. Bunun yaninda Sirket kisa slirede yaklasik
1050 adet broker ve acente ile yaygin dagitim kanallari kurmus ve bunlara sistem yetkisi vermistir. ilk
faaliyet yilinda bu 6lgekte dagitim kanallarinin sistem Gzerinden Uretim yapabilmesini saglayarak
Sirket’in kurdugu sistemlerin basarisi kanitlanmistir.

Quick Sigorta 2017 yilinda toplam 32.3 Milyon TL hasar 6demesi gergeklestirmistir. 24.7 Milyon TL’si
Zorunlu Trafik bransinda, 7 Milyon TL’si Kasko bransinda ve 500 Bin TL’si ise Yangin bransinda
gerceklesmistir. Hasar 6demelerinin sorunsuz ve hizli sekilde gerceklesmesi de yine Sirket’in hasar
yonetimi siirecinde kurdugu sistemlerin basarisinin ve finansal gliclinlin géstergesidir.

Sirket, gelecekte 6deyecegi hasarlara iliskin 2017 yilsonunda net 60.1 Milyon TL Muallak Tazminat
Karsihgr ayirmistir.

Quick Sigorta kisa siirede 285.6 Milyon TL nakit ve nakit benzeri varlik olusturmayi basarmistir. Bunun
193.6 Milyon TL’si banka mevduati ve 92 Milyon TL’si {i¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari
seklindedir. Ayrica Sirket yatirirm amach gayrimenkul satinaliminda bulunmus ve 3. Havalimani
bolgesinde iki adet araziyi 22.4 Milyon TL’ye satinalmistir. Kisa stirede olusturulan bu portfoyin
sebebi basaril tahsilat uygulamalari ve sirket fonlarinin verimi bir sekilde kullaniimasidir.

Olusturulan nakit portféyi esas olarak manka mevduatlarinda degerlendirilmis olup, 2017 yih faiz
geliri 9.8 Milyon TL olarak gerceklesmistir. Kambiyo karlari ise 1.8 Milyon TL olarak gerceklesmistir.

Sirketin 2017 yil faaliyet giderleri 26.5 Milyon TL'dir. Bunun 13.7 Milyon TL’si Gretim komisyon
giderleri (Bunun yaninda 1 Milyon TL reasirans komisyon geliri elde edilmistir.), 1.6 Milyon TL’si kredi
karti pos giderleridir. Uretime dogrudan bagh olan bu kalemler harig tutuldugunda faaliyet giderleri
12.3 Milyon TL gibi dlstik bir seviyede tutulmustur. Bunun 4.2 Milyon TL'si personel giderleri, 3.8
Milyon TL'si yonetim giderleri, 2.8 Milyon TL'si pazarlama ve satis giderleri ve 1.4 Milyon TL’si
disaridan saglanan hizmet giderleri olarak gerceklesmistir.



Sonug olarak Quick Sigorta, 2017 yilinda gergeklestirdigi Giretim, uygun sekilde yonettigi hasar
suregleri, topladigi fonlar ve yatirim gelirleri ve verimli sekilde yonettigi faaliyet giderleri ile ilk faaliyet
yili olmasina ragmen basabas noktasina ¢ok yaklasmis ve 502 bin TL net zarar acgiklamistir. Bu sonug
ile 2018 faaliyet yili icin net kar hedeflenmektedir.

Reasurans Yapisi

Quick Sigorta A.S. olarak 2017 yilinda tim branglarda GIC Re’nin liderliginde (General Insurance
Company of India) bolismeli reasiirans anlasmalari gerceklestirilmistir. Bu anlasmaya gore Motor disl
tim branslar, Kotpar lizeri Eksedan, Motor bransi ise Kotpar Reaslirans modeli ile koruma altina
alinmistir. Anlagmalar Run — Off (Underwriting Year Basis) ‘dur. Branslar bazinda kapasiteler ve dilimlerin
dagihmlar asagidaki gibidir. Yil icerisinde trafik bransinda gelen havuz dizenlemesi ile beraber trafik
bransinda trete iptal edilmistir

Fire Limit (EUR) Engineering Limit (EUR)
Gross ret 1.000.000 Gross ret 1.000.000
QS Retention 25% | 250.000 QS Retention 25% | 250.000
Qs Cession 75% | 750.000 Qs Cession 75% | 750.000
Surplus Limit 6 lines | 6.000.000 Surplus Limit 4.5 lines | 4.500.000
Misc Accident Limit (EUR) Marine Cargo Limit (EUR)
Gross ret 1.000.000 Gross ret 1.000.000
Qs Retention 25% | 250.000 Qs Retention 25% | 250.000
Qs Cession 75% | 750.000 Qs Cession 75% | 750.000
Surplus Limit 4 lines | 4.000.000 Surplus Limit 2 lines 2.000.000
Motor Limit (EUR)
Gross ret 2.000.000
QS Retention 70% | 1.400.000
Q5 Cession 30% | 600.000

Motor bransinda sirket konservasyonumuz Swiss Re liderligindeki risk bazli ve hasar yili (occurence year)
esasina dayali hasar fazlasi Reasiirans S6zlesmesi ile asagidaki dilimler ile korunmustur.

1. Layer EUR 500.000 xs | EUR 250.000

«n

2. Layer EUR 1.250.000 | xs | EUR 750.000

[

Ayrica Katastrofik Riskler i¢in yine GIC Re liderliginde Swiss Re ile Motor dahil tiim branslari kapsayan
CAT XolL Reastirans anlasmasi saglanmistir. Dilimleri asagidaki gibidir.

1. Layer EUR250.000 xs | EUR 250.000

«n

2. Layer EUR 1.000.000 | xs | EUR 500.000

[

lletisim ve Pazarlama

Tum paydaslarla daha etkin ve siirdiirtilebilir bir iletisim saglayabilmek amaciyla dncelikli iletisim
kanali olarak Sosyal Medya Platformlari tercih edilmistir. S6z konusu kanallarin kullanim yogunlugu,
mobil kanallardaki agirligi ve toplumun énemli bir bélim tarafindan kullaniliyor olmasi bu tercihte
belirleyici unsurlar olmustur. Bu amagla Facebook, instagram, Twitter ve Linkedin platformlarinda



hesaplar olusturulmus ve iletisim-pazarlama yaklasimimiza uygun icerikler bu kanallarda kullanilmaya
baslanmistir. Bu cercevede 2 milyonun lizerinde etkilesim saglanmis ve tiim platformlarda sireki
artan bir iletisim sireci saglanmistir.

Sosyal Medya hesaplarimizda ilgi ¢ekici icerik paylagsmak ve stirekli bir iletisimin temelini atmak igin
iceriklerimizin kaynagi olarak QBLOG ¢alismasi tamamlanmis ve yayina alinmistir. S6z konusu blog igin
Ozel bir yazilim hazirlanmis ve igerik saglayici olarak 2 ajans ile anlasma imzalanmistir. Bunun yaninda
iceriklerimizi faha genis kitlelere duyurmak i¢in Anadolu Ajansi ve iHA ile sézlesme yapilmistir.
Boylece kurumun sahip oldugu iletisim araglarinin disinda yaygin medya da haberlerimizin yer almasi
saglanmistir.

Dijital platformlarda belirli bir trafigin olusturulmasinin ardindan alaninin dnemli dergilerinden LOG
ile isbirligine gidilerek QMAG yayina hazirlanmistir. QMAG (Uretilen igeriklerin basili olarak daha genis
kitlelere ulasmasi icin planlanmistir. QBLOG icin Uretilen iceriklerin yaninda sadece QMAG’e 6zel
icerik galismasi yapilmistir.

Sigortacilik bilincinin artmasi ve dijital ortamda tiiketicilere kolaylik saglamak amaciyla QSOZLUK
hazirlanmistir. QSOZLUK sigortacilik kavramlarinin anlasilabilir ve kolay izlenebilir videolar ile topluma
sunuldugu bir platform olarak islev gormektedir. Sozliik her ay eklenen yeni videolar ile giderek
biyiiyecek bir platformdur. QSOZLUK alaninda bir ilk olarak faaliyete baslamistir.

Sektor Medyasi ve yaygin ulusal medya ile yillik ilan anlagmalari yapilmis ve iletisim-pazarlama
stratejileri cercevesinde yaklasik 10 farkli ilan ¢alismasi yapilmistir. ilanlarda dijital altyapimiz ve
sigortacilik hizmetlerine yaklasimimiz vurgulanmistir.

En 6nemli satis kanalimiz durumundaki acenteler icin farkli sponsorluk ¢alismalari gercgeklestirilmis bu
cercevede TUSAF ve SAB gibi acente yapilarina sponsorluklar verilmistir. Bu cercevede Osmaniye,
Kusadasi, Erzurum ve istanbul kentlerinde bulunan etkinliklere katilim saglanmistir.

Sigortacilik sektérine eleman yetistiren Sigortacilik Okullari ile is birligine gidilmis ve “Teoriden
Pratige Atlayis Serbest” bashgi altinda Cumhuriyet Universitesi, Baskent Universitesi, Atatiirk
Universitesi, Baskent Universitesi, Dumlupinar Universitesi Sigortacilik okullarinda panel
diizenlenmistir. Bu etkinlikler cercevesinde Quick Sigorta’nin sigortacilik yazilimi 6zel sunucular
Uzerinden 6grencilerin kullanimina agiimistir.

Quick Sigorta calisanlarinin bir araya gelerek calismalarin degerlendirmesini yapmasi, yeni projelerin
ele alinmasi ve motivasyonlarinin yiikselmesi amaciyla Bursa Mudanya’ya motivasyon gezisi
diizenlenmistir.

Quick Sigorta’nin faaliyete basladiginin genis kitleler tarafindan duyulmasi amaciyla Televizyon ve
Radyo reklam galismasi yapilmistir. S6z konusu reklam g¢alismalarinda farkli satis kanallarinda
gerceklestirdigimiz stirecler ele alinmistir.

Motosiklet siiriiclleriile iletisim slreclerini etkin hale getirmek amaciyla Bursa’da diizenlenen senlige
katilim saglanmis, Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz etkin sekilde tanitilmistir.

Outdoor tanitim ¢alismalari basligi altinda istanbul kent icinde calisan 4 adet 2 katl otobiis
“Motorculara Dikkat” slogani ile giydirilmis ve trafikte otomobil stricilerinin daha dikkatli olmalari
icin katkida bulunulmustur.

Sosyal medya kanallarinda metin ve fotograf disinda icerik saglamak amaciyla farkh etkinliklerin ve
calismalarin video calismasi yapilmis ve yaklasim 40 video youtube kanalimizda ve sosyal medya
hesaplarimizda paylasiimistir.



Galatasaray Futbol kullib ile yapilan sponsorluk anlasmasi ¢cercevesinde 50 bin adet Galatasaray
takvimi hazirlanmis ve kuliibe teslim edilmistir. S6z konusu takvimler Galatasaray Strore bilinyesinde
kullp tarafindan satisa sunulmustur.

Acentelerin ihtiya¢c duydugu tabela ve sticker calismalarinin tasarimi tamamlanmis ve Acenteler
Direktorligiine teslim edilmistir.

Acente ve Yetkili Servislerin yetkilendirme belgelerinin tasarim 1 tamamlanmis ve baski slregleri takip
edilmistir.

Yilbasinda ve sonrasinda yil boyunca diizenleyecegimiz etkinliklerde birey ve kurumlarla paylasmak
Gzere kapaklarinda tamami bize 6zel ¢ekilmis defterlerin tasarimi ve baski stiregleri tamamlanmistir.
Ayni sekilde 12 farkli tasarima sahip bez ¢cantalarin tasarimi tamamlanmis ve Gretim siregleri takip
edilmistir.

Dijital Pazarlama
2017 yihinda dijital pazarlama alaninda gerceklestirilen faaliyetler asagida belirtilmistir.

Web sitemizin kullanici deneyimi iyilestirildi;

o Hasar dosya sorgulama web sayfalarimiza eklendi.

o Tum Grln sayfalari musterinin tim bilgileri tek bir sayfada bulacagi sekilde hem web
hem de mobil site igin yeniden tasarlandi. Orn: Motosiklet Sigortasina 6zel iiriin
sayfasi hazirlandi.

Web sitesinde trlinlerin kolay bulunmasi icin ana sayfa sol meni hayata gecirildi.

Kampanyalar bolim{ sitemize eklendi.

Acente ve anlagmali servisleri konumlari ve yol tarifleri ile sitemize eklendi.

Sektorde bir ilk olan Satistan iptal ve Plaka Zeyili islemlerinin web sitesinden

yapilmasi igin ¢alismalari tamamladik.

o Kayak, Dagcilik, Yelken, Dalis ve Ekstrem sporlar icin hazirladigimiz Griinlerimizi web
sitemize ekliyoruz.

o VYurtdisindan Tirkiye'ye gelen yabancilara Seyahat Saglik Sigortasi Grinimiizi web
sitemize ekliyoruz.

O O O O

Site trafigimizi organik olarak arttirmak amacli, Google gibi arama motorlarinda Ust siraya ¢itkmak
icin SEO calismalari baslatildi. (Hem blog hem web sitesi icin);
o Teknik gelistirmeler / entegrasyon galismalari baslatildi.
o Kullanicilarin en cok aradigi kelimeler & sorular belirlendi. Buna uygun igerikler ve
videolar web sitemize ve Blog’a ekleniyor.
o Kasko sigortasi, motosiklet sigortasi vb gibi kelimelerde goriintiilenme siramizi
yukselttik.

Google Analitik ve Adwords galismalari devreye alindi;

o Siteye gelen kullanici hareketlerini daha iyi analiz etmek icin Google Analitik kodlari
siteye eklenerek, misteri davranislari izlenmeye baslandi.

o Siteye gelen kullanicilar nerelere bakiyor, nereye tikliyor, nerede sitemizden ayriliyor
takip edebiliyoruz.

o Her Uriin sayfasinin performansini ayri ayri takip edebiliyoruz.

o Teklif almis ama polige satin almamis olanlara yonelik satin almaya dondirmek igin
kampanya & reklam goésteriyoruz.

o Sigorta yenileme tarihi yaklasanlara, sigorta yenileme hatirlatmasi yapacagiz.
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o Polige satin almislardan bir kitle olusturup, bu kitlenin benzer kitlesi Facebook,
Google gibi kanallarda hedefleyerek kazanim amaclanacak.
o Reklamlarimizi sadece Google’dan 2,3 Milyon kullanici gérintiledi.

Hotjar ve anket entegrasyonu devreye alindi;
o Sitemize ekledigimiz Ucretsiz online anket ve Hotjar video uygulamasi ile
kullanicilarimizdan anlik geri bildirim aliyor ve bu dogrultuda gelistirmeler yapiyoruz.
Orn;
= Kullanicilarimizin kredi karti taksit opsiyonunu fark etmedikleri belirlendi.
Sayfalara Kredi Karti taksit tablolari eklendi.
= Hata alinan videolar izleniyor ve bu sayfa & formlarla ilgili iyilestirmeler
yapihyor. (Orn Capcha anlasiimiyordu diizeltildi)
= Anket ile ilgili geri bildirim toplaniyor ve iyilestirmeler yapiliyor.

Insider calismalari & kodlari devreye alindi;

o Sitemize gelen ziyaretgilerimizden onlarla iletisime gecebilmek icin izin topladik. Bu
sire icerisinde 6000 kisi izin verdi. Yapilan Web Push entegrasyonu ile izin veren
miusterilerimize anlik bildirimler gonderebiliyoruz. (Reklam Harcamasi olmadan)

o Sitemize gelip fiyat teklifi alip satin almayan kullanicilarimiza tekrar siteye gelmesi
icin bildirim. (Teklifimiz halen gegerli)

o Uriin ve Kampanyalarimiz hakkinda duyuru

Blog ve Qmag yayinlarimiz hakkinda bildirim
o Etkinliklerimiz hakkinda bildirim

o

Kampanyalar;
o Super Asistans paketi musterilere sunuldu.
= 15 Haziran - 30 Haziran tarihleri arasinda Kasko veya Trafik Sigortasi yaptiran
herkese Quick Sigorta'dan Slper Asistans Paketini 1TL den hediye ettik.

Email pazarlama;
o Email pazarlama ile ilgili teknik entegrasyonlar tamamlandi.
o Acentelerimize tim duyurularimizi email ile yapabiliyoruz. Hangi acentemizin hangi
emailleri actigini, nerelere tikladiklarini ve oranlarini takip edebiliyoruz.
o Sektorde bir ilk olan TOBB’a yeni kayit olmus sigorta acentelerine yapilan
entegrasyon ile otomatik “Sektdre Hosgeldin” emaili gonderiyoruz.
o Bireysel kullanicilarimiza génderecegimiz email entegrasyonlari tamamlandi. Orn;
=  Anasayfadan bir irtin icin “Fiyati Gordiikten sonra satin alma yapmayan
kullanicilarimiza tekliflerini tekrar gonderecegiz.
= Satin al’a basip satin alma yapmayan kullanicilarimiza Taksit Opsiyonlarimi
hakkinda bilgi verecegiz.
= Satin alma yapildiktan belirli glin sonra gidecek ve baska Urlinlerin satiimasi
amaclanacak.
= Sigortanin bitmesinden belirli glin dnce de vadesinin bitecegine dair
bilgilendirme yapilacak

Ayrica;
o Mobil uygulama hayata gegirildi. Yeni versiyonu devreye alinacak. Mobil Uygulama
indirenlere Medline Acil Saglik hizmeti saglhyoruz.
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o GIVIN uygulamasi ile sosyal sorumluluk kapsaminda Quick Sigorta ¢antalari ve
ajandasi TOCEV igin destege donista.

o Motosiklet Sektorinin en biyik fuari olan Motobike Fuarina Sigorta sponsoru olduk.
Standimizdan anlik police kestik, mobil uygulamamizi indirtip Medline acil poligesi
sattik, Acentelerimizi agirladik, potansiyel ve mevcut sigortalilarimiz ile tanistik ve
eglenceli bir yarisma yaparak 2 adet Kask hediye ettik.

o Insurtech kavramini sahipleniyoruz. Akilli Yasam dergisinin diizenledigi “Gliindem
Toplantilar’”nda Insurtech panelinde gérislerimize yer verdik.

IT ve Altyapi

Yilhn ilk yarisinda Mayis ayi ortalarina kadar tiim temel sigortacilik uygulamalarinin tamamlanmasina
yonelik tanimsal, yazilimsal galismalar ve testlerin ¢alismalari devam etmistir. 12 Mayis 2017 tarihi
itibariyle sistemlerimiz ve web sitemiz canli kullanima agilmistir. Baslangicta online + 150 acente igin
planlanan sistem altyapisi strateji degisikligi ile birlikte hizlica yeni stratejimize destek verilecek
sekilde revize edilerek 1000 acentenin lizerinde kanala, sorunuz hizmet edecek sekilde yeniden
yapilandiriimis ve 2017 yili icinde herhangi uzun sireli bir kesinti yasamadan faaliyetini basariyla
stirdirmustir. ilgili faaliyet yili igcinde sistem ve (riin revizyonlari devam etmis hizmet veren iiriin
sayisi kisa siire icinde 20 nin lzerine ¢ikmistir. Onyiizden satisi yapilan iriin sayisi da 2017 sonu
itibariyle 7 ye cikartilmistir. Online satis ve kurumsal web sitelerimiz yayina alinmistir. Teknik
departmanin is ylkini azaltmak adina toplu police Uretimi, toplu police pdf olusturma, toplu ek
belge yapma, toplu kasko trafik som web servis sorgu ekranlari yapilmistir.

Teklif olusturma siirelerinde iyilestirme saglanmistir. Online satis ekranlarinda ¢apraz satis kurgulari
yapilmistir.

Risk ve i¢ Kontrol

21.06.2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik hiikiimlerine istinaden 27.06.2016 tarihinde Yonetim
Kurulu karariyla kurulmus olan Quick Sigorta i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Bélimii, Sirket’in sigortacilik
lisanslarina hak kazandigi 6 Nisan 2017 itibariyle faaliyetlerine baslamistir. Kurum organizasyon
catisinda Genel Miidiir'e bagl bir bélim olarak i¢ Kontrol ve Risk Yonetim B&limii’niin temel faaliyet
alanlari Sirket genelinde risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi, uygulanmasi ve etkinliginin
saglanmasidir.

Quick Sigorta i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi uygulama politikalari asagidaki unsurlari icermektedir;

e Her bolim ve/veya surece ait yazili is talimati tanimlanir.

e s talimatinda tanimli her siireg ve alt siireg icin ayrintili is akis semasi hazirlanir.

e s akis semasinda her bir adimin sorumlusu belirlenir, varsa riskler tanimlanir.

e Yine her boluim ve/veya siirece ait risk matrisleri olusturulur ve ilgili is akisi ile iliskilendirilir.

e Risk matrisinde riskler tanimlanir, analiz edilir ve kontrol aktiviteleri belirlenir.

e Kontrol aktivitesinin etkinligi diizenli araliklarla test edilir.

e Risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarin sonuglari, i¢c denetim plan ve faaliyetlerine
kaynak olusturur.

Bu kapsamda yiiriitiilen i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Sistemi yapilanmasinin Temmuz 2018 itibariyle
tamamlanmasi hedeflenmistir.

12



Ic Denetim

Sirketimizde i¢ denetim faaliyetleri 21.06.2008 tarihinde yayinlanan yénetmelikce belirlenen yasal
cercevede ve Yonetim Kurulu’na bagh olarak, sirketin varliklarinin, itibarinin ve strekliliginin
korunmasi amaciyla sirketin faaliyetlerine deger katma amacli bagimsiz ve objektif glivence verecek
sekilde disaridan hizmet alinarak yiiriitiilmektedir. i¢ denetim faaliyetleri dogrudan i¢ Sistemlerden
Sorumlu olan Yénetim Kurulu Uyesine bagli olarak yiiriitiilmektedir. Yillik denetim plan ve programi
hazirlanarak Yonetim Kurulu onayina sunulmakta ve bu program dogrultusunda denetimler
yapilmaktadir. i¢ denetimin gérev, yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmasi amaciyla hazirlanan “i¢
Denetim Yonetmeligi” ve “li¢ yillik denetim plani” 2017 yili ortasinda revize edilmis ve sirket yonetim
kurulunun onayi ile yirirlige alinmistir. Denetimlerde, denetlenen birimle is birligi icinde birimin ve
sirketin faaliyetlerine deger katmak, temel yaklasim olarak ele alinmaktadir. Denetim faaliyetleri
sirasinda tespit edilen bulgulara iliskin 6neriler olusturularak bu dogrultuda ¢6ziim icin eyleme
gecilmesi ilgili birimlerden istenilmekte ve 6 aylik donemlerde bu konulardaki gelismeler izlenerek
raporlanmaktadir. 2017 yilinda;

e 2 adet birim denetimi ve 1 adet sorusturma/inceleme gercgeklestirilmistir. Bunlara iliskin
siirec sahiplerinden aksiyon plani ve tarihleri alinarak denetim sonuclarina yonelik raporlar
hazirlanmistir.

e “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Yikimliliiklere
Uyum Programi Hakkinda Yénetmelik” uyarinca 2017 yil icinde ilgili yénetmelige uygun
olarak planlanan donemlerde i¢ denetim faaliyetleri gerceklestirilmis ve ilgili yonetmeligin 28.
Maddesine uygun olarak i¢ denetim sonuclari raporlanmistir.

2017 yihinda yiritiilen denetim galismalari esnasinda sirketin mali blinyesini olumsuz yonde
etkileyebilecek 6nemli bir hususa rastlanilmamistir.
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Sonug

Quick Sigorta A.S. ilk faaliyet yili olan 2017 yilinda, 421.408.054 TL toplam briit yazilan prim Gretimi
gerceklestirmis olup, ilk faaliyet yili olmasina ragmen 502.101 TL donem zarari ile yili tamamlamistir.
Sirketin bilango biyiklGgi 363.770.407 TL seviyesine ulasmistir.

Sirketin 2017 donem sonu itibariyle 6zermaye toplami 46.631.846 TL'dir. Sirket varliklari
yuakUmlaluklerini karsilayacak diizeyde olup 6zsermayenin tamaminin karsiligi varhk olarak
mevcuttur.

Sirket 2017 yilini basari ile tamamlamistir.

Mahmut Erdemoglu Levent Ulugegen Mine Erdemoglu

Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Bsk. Yrd. Yonetim Kurulu Bsk. Yrd.
Ve Genel Mudiir

Gokay Erdemoglu Kaya Tarik Turhan Volkan Yildiz

Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
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Bagimsiz Denetim Raporu
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